
 

VŠEOBECNÉ OBCHODNÍ PODMÍNKY 
FLYER.CZ 

Confidentia s.r.o.  
 Na dolinách 1278/47 

14000 Praha 4. IČ: 24665592 

(dále jen „FLYER.CZ“) 

 
1 ÚVODNÍ USTANOVENÍ 

 
1.1 Tyto všeobecné obchodní podmínky FLYER.CZ (dále jen „VOP“) upravují ve smyslu § 
273 zákona č. 513/1991 Sb., obchodní zákoník, ve znění pozdějších předpisů, 
(dále jen „obchodní zákoník“) vzájemná práva a povinnosti smluvních stran ze smlouvy 
o poskytování služeb uzavřené mezi FLYER.CZ jako poskytovatelem (dále jen 
„poskytovatel“) a další fyzickou či právnickou osobou jako objednatelem (dále jen 
„objednatel“). Smlouva o poskytování služeb (dále jen „Smlouva“) se týká poskytování 
webhostingových služeb a služeb elektronické pošty na serverech poskytovatele objednateli 
a/nebo dále zprostředkování registrace doménových jmen druhé úrovně v síti internet 
v centrálních registrech doménových jmen (a dalších služeb týkajících se doménových jmen) 
ze strany poskytovatele pro objednatele. 

 
1.2 Odchylná ujednání ve Smlouvě mají přednost před zněním VOP. 

 
1.3 Ustanovení VOP jsou nedílnou součástí Smlouvy. VOP jsou vyhotoveny v českém jazyce. 
Smlouvu lze uzavřít v českém jazyce. 

 
1.4 Smlouva, jakož i práva a povinnosti vzniklé na základe smlouvy nebo v souvislosti s ní, se 
řídí českým právem, a to konkrétně obchodním zákoníkem. 

 
1.5 VOP nabývají účinnosti dne 8.12.2011. Od tohoto data pozbývají účinnosti předchozí 
všeobecné obchodní podmínky poskytovatele. Tímto ustanovení nejsou dotčena práva a 
povinnosti vzniklá po dobu účinnosti předchozích všeobecných obchodních podmínek 
poskytovatele. 

 
 
2 UZAVŘENÍ SMLOUVY 

 
2.1 Na webových stránkách poskytovatele umístěných na internetové adrese 
http://www.flyer.cz vyplní zájemce o služby poskytovatele registrační formulář (dále jen 
„registrační formulář“) – objednávku (dále jen „objednávka“) obsahující specifikaci 
požadovaných služeb. Objednávku odešle zájemce o služby poskytovateli kliknutím na 
tlačítko „objednat“. Údaje uvedené zájemcem o služby v objednávce jsou poskytovatelem 
považovány za správné. 

 
2.2 V návaznosti na doručení objednávky poskytovateli, zašle poskytovatel na adresu 
elektronické pošty určené objednatelem v objednávce (dále jen „adresa objednatele“) návrh 
smlouvy o poskytování služeb (dále jen „Návrh“) včetně výzvy k uhrazení odměny 
a nákladu poskytovatele (cl. 7 VOP). Doručením souhlasu objednatele s Návrhem 
poskytovateli je uzavřena Smlouva. Souhlas objednatele s Návrhem je doručený připsáním 
částky dle věty první tohoto článku na účet poskytovatele nebo přijetím akceptace 



objednatele poskytovatelem zaslané elektronickou poštou na kontaktní elektronickou adresu 
poskytovatele. 

 
2.3 Objednatel souhlasí s použitím komunikačních prostředků na dálku při uzavírání 
Smlouvy. Náklady vzniklé objednateli při použití komunikačních prostředků na dálku 
v souvislosti s uzavřením Smlouvy si hradí objednatel sám. 

 
2.4 Prostřednictvím registračního formuláře může objednatel zadávat poskytovateli 
požadavky k provedení zprostředkování registrace doménových jmen druhé úrovně ze strany 
poskytovatele a k převodu správy doménového jména na smluvního registrátora 
poskytovatele. 

 
2.5 Objednatel souhlasí s tím, že poskytovatel muže započít s poskytováním služeb dle 
Smlouvy neprodleně po jejím uzavření. V případě, že již bylo započato s poskytováním 
služeb poskytovatelem podle Smlouvy, není objednatel dle ustanovení § 53 odst. 8 písm. a) 
zákona 40/1964 Sb., občanský zákoník, ve znění pozdějších předpisů, oprávněn od smlouvy 
odstoupit. 

 
3 UŽIVATELSKÝ ÚČET 

 
3.1 V návaznosti na řádné uhrazení odměny poskytovatele ze strany objednatele zprovozní 
poskytovatel bez zbytečného odkladu objednané služby a uživatelský účet objednatele. 
Uživatelský účet objednatele je zprovozněn tím, že poskytovatel zašle objednateli údaje 
nezbytné k přístupu k uživatelskému účtu a další nezbytné informace na adresu objednatele. 

 
3.2 Poskytovatel zajistí na internetové adrese www.flyer.cz  nebo jejích podsekcích 
prostřednictvím internetu přístup k uživatelskému účtu objednatele, a to za stejných podmínek 
jaké jsou stanoveny pro fungování webhostingových služeb a služeb elektronické pošty dle čl. 
4.3. – 4.7. těchto VOP. 

 
3.3 V rámci svého uživatelského úctu muže objednatel provádět správu technických 
podmínek poskytnutých služeb, a to zejména aktualizaci jeho webových stránek 
prostřednictvím protokolu ftp, přístup k MySQL databázi a správu účtu elektronické pošty. 
Objednatel bere na vědomí, že poskytovatel nenese žádnou odpovědnost za nastavení 
technických podmínek provedených objednatelem v uživatelském úctu. 

 
4 WEB HOSTING 

 
4.1 Poskytovatel umožní objednateli využití svého serveru a programového vybavení pro 
provoz virtuálního webového serveru zejména za účelem umístění webových stránek 
objednatele (dále jen „webové stránky objednatele“), a to v rozsahu uvedeném ve Smlouvě 
a za podmínek níže uvedených s tím, že poskytovatel dále zajistí připojení předmětného 
serveru do sítě internet (dále jen „webhostingové služby“). Server poskytovatele je umístěn 
v housingovém centru třetí osoby. Serverem se pro účely těchto VOP dále rozumí soubor 
hardwarových prostředků, na kterých mohou být provozovány služby podle Smlouvy, 
včetně ukládání dat objednatele. Není-li výslovně dohodnuto jinak, je prostor na serveru 
poskytovatele určený výhradně k provozování webových stránek objednatele. 

 
4.2 Společně s webhostingovou službu umožní poskytovatel objednateli využívat také služby 
elektronické pošty, a to v rozsahu uvedeném ve Smlouvě (dále jen „služba elektronické 



pošty“). 
 
4.3 Objem přenášených dat objednatelem a objem přenášených dat zasílaných třetími osobami 
objednateli při využívání webhostingových služeb a služeb elektronické pošty není omezen. 
Poskytovatel si vyhrazuje právo jednostranně omezit využívání těchto služeb v případě, že 
objem přenášených dat dle věty první tohoto článku překročí míru obvyklou při běžném 
využívání těchto služeb. 

 
4.4 V souvislosti s poskytováním webhostingových služeb a služeb elektronické pošty 
poskytovatel průběžně monitoruje technické vybavení – servery. 

 
4.5 Webhostingové služby a službu elektronické pošty nemusí poskytovatel poskytovat 
v případě, že jejich poskytování brání potíže na straně objednatele nebo na straně třetích 
osob. Objednatel bere na vědomí, že poskytovatel nenese odpovědnost za výpadky 
v dodávce elektrické energie či za výpadky datové sítě housingového centra (cl. 4.1. VOP). 

 
4.6 Při poskytováním webhostingových služeb a služeb elektronické pošty muže docházet 
k výpadkům, dočasnému omezení, přerušení nebo snížení kvality těchto služeb a dále může 
docházet k trvalé ztrátě (smazání) informací (dat) objednatele. Objednatel bere na vědomí, 
že zálohování svých informací (dat) uložených na serveru poskytovatele musí provádět 
samostatně a na své náklady. Ztracených, poškozených či nedostupných dat se objednavatel 
nemůže a nesmí na poskytovateli žádným způsobem domáhat, rovněž tak není přípustné 
požadování jakékoliv náhrady. 

 
4.7 Poskytovatel se zavazuje provádět opatření směřující k zamezení výpadku, omezení, 
přerušení nebo snížení kvality webhostingových služeb a služeb elektronické pošty. 
V souvislosti s plněním této své povinnosti může poskytovatel provádět neavizované 
odstávky těchto služeb za účelem kontroly, údržby či výměny hardware, popř. nastavení či 
upgrade software na serveru (dále jen „odstávka služeb“).  Pokud to charakter odstávky 
služeb dovoluje, bude poskytovatel dle svých možností realizovat odstávku služeb v době 
nižšího využívání služeb (v nočních hodinách). 

 
5 UŽITÍ SLUŽEB OBJEDNATELEM 

 
5.1 Přístup k uživatelskému účtu, webhostingové služby a služby elektronické pošty jsou 
určeny výhradně pro jejich užití objednatelem. Objednatel není oprávněn bez předchozího 
písemného souhlasu poskytovatele umožnit jejich užití třetím osobám. V případě, že 
objednatel poruší tuto povinnost a třetí osoba způsobí poskytovateli škodu, zavazuje se 
objednatel tuto škodu poskytovateli nahradit. 

 
5.2 Objednatel nesmí uživatelský účet, webhostingové služby a služby elektronické pošty 
užívat způsobem, který by nepřiměřeně omezoval v užívání těchto služeb další zákazníky 
poskytovatele či jinak nepřiměřeně omezoval poskytovatele. 

 
5.3 Objednatel bere na vědomí, že poskytovatel nenese v souladu s ustanovením § 5 zákona 
c. 480/2004 Sb., o některých službách informační společnosti a o změně některých zákonu 
(zákon o některých službách informační společnosti), odpovědnost za obsah informací 
uložených uživatelem na jeho serveru. 

 
5.4 Objednatel nesmí na server poskytovatele ukládat informace a/nebo umožnit přenos 



informací, jejichž obsah je v rozporu s obecně závaznými právními předpisy účinnými 
v České republice, a to zejména obsah, jehož zpřístupnění veřejnosti zasahuje do autorských 
práv či práv souvisejících s právem autorským třetích osob, např. neoprávněně 
zpřístupňované počítačové programy (včetně počítačových her), nástroje neoprávněně 
modifikující počítačové programy (tzv. cracky) atp. 

 
5.5 Webhostingové služby nesmí sloužit k provozování tzv. chatu (aplikací umožňujících 
komunikaci většího počtu uživatelů v reálném čase) a pro provozování aplikací 
umožňujících hraní on-line her (herní servery). 

 
5.6 Webhostingové služby a služby elektronické pošty nesmí sloužit k rozesílání 
nevyžádaných obchodních sdělení (spamu). 

 
5.7 Objednatel dále nesmí na server poskytovatele umísťovat informace, které poškozují 
dobré jméno či oprávněné zájmy poskytovatele, např. videa či fotografie pornografického 
charakteru a dále na své webové stránky umísťovat hypertextové odkazy na obsah, který 
poškozují dobré jméno či oprávněné zájmy poskytovatele. Při zjištění porušení tohoto 
ustanovení může poskytovatel bez prodlení a náhrady vypovědět objednavateli veškeré 
služby. 

 
5.8 Server poskytovatele nesmí být dále využíván pro ukládání velkých souborů objednatele, 
popř. pro zpřístupňování těchto velkých souborů třetím osobám za účelem jejich stahování 
(vytváření jejich kopií) ze serveru, bez vztahu k webovým stránkám objednatele. Dále je 
zakázáno zatěžovat server poskytovatele nefunkčními scripty apod. 

 
6 REGISTRACE, PRODLOUŽENÍ REGISTRACE, ZMĚNA REGISTRÁTORA 
A TECHNICKÁ SPRÁVA DOMÉNOVÝCH JMEN 

 
6.1 Zprostředkování registrace doménových jmen prostřednictvím smluvního registrátora 
poskytovatele, zprostředkování prodloužení registrace doménového jména, převod správy 
doménových jmen na smluvního registrátora poskytovatele (změnu registrátora) 
a technickou správu doménových jmen (společně dále jen jako „služby související s 
doménovými jmény“) provádí poskytovatel v závislosti na pokynech objednatele zadávaných 
prostřednictvím registračního formuláře (dále jen „žádost o registraci“). Smluvním 
registrátorem poskytovatele je subjekt oprávněný přistupovat definovaným způsobem ke 
konkrétnímu centrálnímu registru doménových jmen a zadávat požadavky změn záznamu 
vedených v centrálním registru doménových jmen. Jakoukoliv změnu v centrálním registru 
doménových jmen je možné provést pouze prostřednictvím smluvního registrátora 
poskytovatele. Objednatel bere na vědomí, že osobou, která je oprávněna provádět změny v 
centrálních registrech doménových jmen, je pouze smluvní registrátor poskytovatele. 

 
6.2 Poskytovatel je technickým správcem doménových jmen spravovaných smluvním 
registrátorem poskytovatele. Objednatel bere na vědomí, že poskytovatel nenese 
odpovědnost za funkčnost a nastavení jmenných serverů objednatele či třetích osob či za 
chybné technické nastavení provedené objednatelem. 

 
6.3 Poskytovatel zajistí registraci, prodloužení registrace a provoz doménového jména 
v souladu s pokyny zadanými objednatelem z uživatelského účtu bez zbytečného odkladu, 
a to za předpokladu, že provedení registrace, prodloužení registrace či provozu 
doménového jména nebrání potíže na straně objednatele nebo na straně třetích osob. 



 

6.4 Poskytovatel zajišťuje registraci doménových jmen podle pořadí, ve kterém mu byly 
doručeny jednotlivé žádosti o registraci. 

 
6.5 Pro řádné využívaní služeb souvisejících s doménovými jmény či pro jiné řádné nakládání 
s doménovými jmény je objednatel povinen se řídit instrukcemi poskytovatele a pravidly 
pro registraci doménových jmen. V případě, že objednatel učiní z uživatelského účtu nebo 
prostřednictvím registračního formuláře pokyn, který je v rozporu s instrukcemi 
poskytovatele nebo pravidly pro registraci doménových jmen, náleží poskytovateli poplatek 
ve výši 200,- Kč  jako úhrada nákladu spojených s vyřizováním pokynu, a to za každý 
takovýto případ. 

 
6.6 Práva a povinnosti spojené s držením doménového jména objednatelem se řídí smluvním 
ujednáním mezi smluvním registrátorem poskytovatele a objednatelem. Objednatel bere na 
vědomí, že poskytovatel neodpovídá ani neručí za splnění těchto práv či povinností 
vyplývajících z právního vztahu mezi smluvním registrátorem poskytovatele 
a objednatelem. Objednatel se zavazuje dodržovat pravidla stanovená smluvním 
registrátorem poskytovatele ohledně registrace a držení doménového jména. Objednatel 
bere na vědomí, že informace ohledne doby registrace doménového jména (včetně expirace 
této registrace) a to, zda-li byl uskutečněn převod správy doménového jména na smluvního 
registrátora, je objednatel povinen sledovat samostatně a že poskytovatel nenese za tyto 
skutečnosti odpovědnost. Objednatel tímto zmocňuje poskytovatele k vyslovení souhlasu 
s podmínkami registrace a provozu doménových jmen stanovenými jednotlivými smluvními 
registrátory poskytovatele. 

 
6.7 Objednatel bere na vědomí, že doménové jméno, jeho registrace nebo užívání mohou 
porušovat práva třetích osob k jiným doménovým jménům, ochranným známkám, 
obchodním značkám, jménům, obchodním firmám, nebo porušovat obecně závazné právní 
předpisy týkající se nekalé soutěže, ochrany osobnosti, autorských práv apod. Držitel 
podáním žádosti o registraci potvrzuje, že s vědomím možného porušení uvedených práv 
a právních předpisů vyvinul veškeré úsilí, které po něm lze spravedlivě požadovat, aby 
zajistil, že registrované doménové jméno nebude tato práva a obecně závazné právní 
předpisy porušovat. 

 
7 ODMENA POSKYTOVATELE A PLATEBNÍ PODMÍNKY 

 
7.1 Za poskytování webhostingových služeb a služeb elektronické pošty náleží poskytovateli 
odměna, a to ve výši uvedené ve Smlouvě dle ceníku poskytovatele účinnému ke dni 
uzavření Smlouvy. Ceník poskytovatele je k nahlédnutí na internetové adrese 
http://www.flyer.cz Tímto není dotčeno právo poskytovatele poskytnout webhostingové 
služby a služeb elektronické pošty objednateli bezúplatně, a to zejména v případě poskytnutí 
reklamního prostoru na webových stránkách objednatele poskytovateli. Práva a povinnosti 
smluvních se pak řídí zvláštní dohodou smluvních stran. 

 
7.2 Odměna za webhostingové služby a služby elektronické pošty náleží poskytovateli za 
každý započatý rok poskytování těchto služeb. Odměna za první rok poskytování 
webhostingových služeb a služeb elektronické pošty je splatná předem (před zprovozněním 
těchto služeb ze strany poskytovatele) ve lhůtě deseti (10) dnů od uzavření Smlouvy, a to 
bezhotovostně na účet poskytovatele č. 5257247001/5500 vedený u Raiffeisenbank a.s. 
(dále jen „účet poskytovatele“). Odměna za další roky poskytování webhostingových služeb a 



služeb elektronické pošty je splatná nejpozději jeden (1) rok od splatnosti odměny 
poskytovatele za první rok poskytování webhostingových služeb a služeb elektronické pošty. 

 
7.3 Za služby související s doménovými jmény náleží poskytovateli odměna, a to ve výši 
uvedené v ceníku poskytovatele účinném ke dni žádosti o registraci. Společně s odměnou 
poskytovatele podle tohoto článku je objednatel povinen poskytovateli uhradit náklady 
spojené se službami související s doménovými jmény, a to ve výši uvedené v ceníku 
poskytovatele účinném ke dni vzniku těchto nákladu na straně poskytovatele. Ceník 
poskytovatele je k nahlédnutí na internetové adrese http://www.flyer.cz 

 
7.4 Informace k jednotlivým platbám dle Smlouvy včetně variabilního symbolu platby obdrží 
objednatel v pokynech k platbě, které poskytovatel zašle na adresu objednatele. Objednatel 
je povinen uhrazovat platby v souladu s těmito pokyny a společně s variabilním symbolem 
platby. V případě, že objednatel uvede chybný variabilní symbol platby, variabilní symbol 
platby neuvede či uhradí částku v jiné výši než je povinen, náleží poskytovateli poplatek ve 
výši 200,- Kč jako úhrada nákladu spojených s vyřizováním těchto plateb, a to za každý 
takovýto případ. 

 
7.5 V případě, že poskytovatel v souladu s čl. 9. těchto VOP vypoví Smlouvu či v souladu 
s cl. 4.3. těchto VOP omezí poskytované služby, nevzniká objednateli nárok na slevu z již 
uhrazené odměny či na vrácení její poměrné části. 

 
7.6 Případné slevy z odměny za služby poskytnuté poskytovatelem objednateli jsou 
jednorázové a nelze je přenášet na další období či je vzájemně kombinovat. V případě, že je 
objednatel v prodlení s placením jakékoliv platby dle Smlouvy, nevzniká mu nárok na slevu 
z odměny za služby poskytovatele. 

 
7.7 V případe prodlení objednatele s placením jakékoliv platby související se Smlouvou 
vzniká poskytovateli nárok na úrok z prodlení ve výši 0,1 % z dlužné částky za každý den 
prodlení. 

 

 
 
8 DALŠÍ PRÁVA A POVINNOST SMLUVNÍCH STRAN 

 
8.1 Objednatel je povinen zachovávat mlčenlivost ohledně informací nezbytných k přístupu 
do jeho uživatelského účtu a bere na vědomí, že poskytovatel nenese odpovědnost za porušení 
této povinnosti ze strany objednatele a za případné škody vzniklé objednateli v důsledku 
tohoto porušení. 

 
8.2 Objednatel souhlasí se zasíláním informací souvisejících s webhostingovými službami, 
službou elektronické pošty a službami souvisejícími s doménovými jmény na adresu 
objednatele a dále souhlasí se zasíláním obchodních sdělení poskytovatele na adresu 
objednatele. 

 
8.3 Objednatel je povinen uvést v objednávce pravdivé údaje a dále je povinen údaje o jeho 
osobě uvedené v uživatelském účtu v případě jejich změn neprodleně aktualizovat. Změna 
údajů o objednateli je vůči poskytovateli účinná jejich změnou v uživatelském účtu 
objednatele zápisem nebo zasláním kontaktního formuláře.. 

 
8.4 Objednatel bere na vědomí, že v případě, že objednatel reklamuje služby poskytovatele, 



nemá tato reklamace vliv na povinnost objednatele hradit odměnu za služby dle Smlouvy. 
 
8.5 Objednatel si je vědom toho, že v rámci plnění Smlouvy může od poskytovatele obdržet 
informace, které jsou považovány za důvěrné. Za důvěrné se považují všechny informace, 
které jsou a nebo by mohly být součástí obchodního tajemství poskytovatele, zejména pak 
principy, metody a postupy, na kterých je založen software sloužící k provozu uživatelského 
účtu. Objednatel se zavazuje zachovávat mlčenlivost ohledně důvěrných informací a dále se 
zavazuje zajistit zachovávání mlčenlivosti ohledně důvěrných informací také ze strany svých 
zaměstnanců, pracovníků, zmocněnců, statutárních orgánu, členů statutárních orgánu, členů 
dozorčí rady či společníků. Objednatel nesmí bez písemného souhlasu poskytovatele 
důvěrné informace využít pro sebe nebo třetí osoby, pokud by to bylo v rozporu se zájmy 
poskytovatele. Ustanovení tohoto článku není dotčeno ukončením účinnosti Smlouvy (z 
jakéhokoliv důvodu) a jeho účinnost skončí nejdříve pět (5) let po ukončení účinnosti 
Smlouvy. 

 
8.6 V případě ukončení účinnosti Smlouvy (cl. 11.4. VOP) může poskytovatel odstranit 
veškeré informace (data) objednatele umístěné na serveru poskytovatele. 

 
8.7 V případě, že objednatel změní nastavení jmenného serveru u příslušeného doménového 
jména tak, že informace (data) objednatele umístěné na serveru poskytovatele nejsou nadále 
přístupná prostřednictvím příslušného doménového jména, muže poskytovatel odstranit 
veškeré informace (data) objednatele umístěné na serveru poskytovatele. 

 
9 SANKCE 

 
9.1 V případě prodlení objednatele s placením jakékoliv platby související se Smlouvou může 
poskytovatel ihned přerušit poskytování webhostingových služeb, služeb elektronické pošty 
či služeb souvisejících s doménovými jmény, muže Smlouvu vypovědět, zrušit uživatelský 
účet objednatele a dále muže poskytovatel bez náhrady a bez předchozího upozornění 
odstranit.informace (data) objednatele uložené na serveru. 

 
9.2 V případě, že objednatel poruší povinnost stanovenou v čl. 5.4. těchto VOP, může 
poskytovatel ihned přerušit poskytování webhostingových služeb či služeb elektronické 
pošty, může zrušit uživatelský účet objednatele a může Smlouvu vypovědět a dále vzniká 
poskytovateli nárok na smluvní pokutu ve výši 500,- Kč (slovy pět set korun českých). Tímto 
ustanovením není dotčen nárok na náhradu případné škody vzniklé porušením povinnosti, 
na kterou se vztahuje smluvní pokuta, a to i v případě, kdy škoda přesahuje smluvní pokutu. 

 
9.3 Poskytovatel může samostatně posoudit, zda-li obsah ukládaných informací či 
přenášených informací je v rozporu s obecně závaznými právními předpisy účinnými v České 
republice nebo dobrými mravy pro účely přerušení poskytování webhostingových služeb či 
služeb elektronické pošty dle čl. 9.2. těchto VOP. V případě, že objednatel s přerušením 
poskytování webhostingových služeb či služeb elektronické pošty dle čl. 9.2. těchto VOP 
nesouhlasí, musí poskytovatele o této skutečnosti písemně vyrozumět a uvést právní důvody 
tohoto nesouhlasu. Informace uložené na serveru, jejichž obsah je v rozporu s obecně 
závaznými právními předpisy účinnými v České republice nebo dobrými mravy, může 
poskytovatel bez náhrady a bez předchozího upozornění odstranit. 

 
9.4 V případě, že objednatel poruší povinnost stanovenou v cl. 5.6. těchto VOP, může 
poskytovatel ihned přerušit poskytování webhostingových služeb či služeb elektronické 



pošty a může Smlouvu vypovědět, může zrušit uživatelský účet objednatele a dále vzniká 
poskytovateli nárok na smluvní pokutu ve výši 500,- Kč (slovy pět set korun českých). Tímto 
ustanovením není dotčen nárok na náhradu případné škody vzniklé porušením povinnosti, 
na kterou se vztahuje smluvní pokuta, a to i v případě, kdy škoda přesahuje smluvní pokutu. 

 
9.5 V případě, že objednatel poruší povinnost stanovenou v cl. 5.1., 5.2., 5.5., 5.7., 5.8. těchto 
VOP, muže poskytovatel ihned přerušit poskytování webhostingových služeb či služeb 
elektronické pošty a může Smlouvu vypovědět, může zrušit uživatelský účet objednatele 
a dále vzniká poskytovateli nárok na smluvní pokutu ve výši 500,- Kč (slovy pět set korun 
českých). Tímto ustanovením není dotčen nárok na náhradu případné škody vzniklé 
porušením povinnosti, na kterou se vztahuje smluvní pokuta, a to i v případě, kdy škoda 
přesahuje smluvní pokutu. 

 
9.6 Výpověď Smlouvy podle tohoto článku nabývá účinnosti okamžikem odeslání výpovědi 
objednateli na jeho elektronickou nebo poštovní adresu. 

 
10 OCHRANA OSOBNÍCH ÚDAJU 

 
10.1 Ochrana osobních údajů je poskytována zákonem č. 101/2000 Sb., o ochraně osobních 
údajů, ve znění pozdějších předpisů. 

 
10.2 Objednatel souhlasí se zpracováním poskytnutých osobních údajů poskytovatelem a 
smluvními registrátory poskytovatele, a to pro účely jejich vedení v centrálních registrech 
doménový jmen, pro účely jejich zpřístupněním prostřednictvím internetu v centrálních 
registrech doménový jmen od okamžiku registrace doménového jména a dále pro účely 
zřízení objednatelova uživatelského úctu. Tento souhlas je po skončení účinnosti Smlouvy 
možné ve vztahu k poskytovateli odvolat písemným oznámením doručeným na adresu 
poskytovatele. Objednatel souhlasí s předáváním osobních údajů do zahraničí smluvním 
registrátorům poskytovatele. Smluvními registrátory poskytovatele jsou pro účely tohoto 
článku: společnost IGNUM s.r.o. Thámova 18 , 186 00 Praha 8 , IČ 26159708. Dále pak 
GENERAL REGISTRY, s.r.o., se sídlem České Budějovice, Novohradská 745/21, 
PSC 371 07, IC: 260 27 267, zapsaná v obchodním rejstříku vedeném Krajským soudem v 
Českých Budějovicích, oddíl C., vložka 9969, společnost INTERNET CZ,,  a. s., se sídlem Ktiš 2 
384 03, KTIŠ, IČ: 26043319, zapsaná v obchodním rejstříku vedeném Krajským soudem v 
Českých Budějovicích, spis. zn. B/1245 a švýcarská společnost EIS Europäische Internet 
Service AG, se sídlem Baarerstrasse 8, 6300 Zug, číslo společnosti 
CH-170.3.026.174-3. 

 
10.3 Objednatel nese odpovědnost za správnost všech osobních údajů uváděných v žádosti 
o registraci, které se týkají osob uvedených v žádosti a prohlašuje, že získala souhlas všech 
osob, jejichž osobní údaje mají být na základe žádosti o registraci vedeny v centrálním 
registru doménových jmen a zavazuje se takový souhlas získat i v případe změn takových 
osob nebo údajů o takových osobách. 

 
10.4 Osobní údaje nebudou poskytovatelem předávány třetím osobám, není-li to nezbytné pro 
poskytování služeb dle Smlouvy. 

 
10.5 Objednatel je povinen oznámit bez zbytečného odkladu jakékoli změny v osobních 
údajích, které poskytl pro registraci doménového jména. 



10.6 Osobní údaje mohou být zpracovávány po dobu 10 let od ukončení účinnosti Smlouvy. 
 
10.7 Objednatel prohlašuje, že jím poskytnuté osobní údaje jsou přesné a úplné a že byl 
poučen o tom, že se z jeho strany jedná o dobrovolné poskytnutí osobních údajů. Dále 
prohlašuje, že byl informován o svých zákonných právech, zejména o tom, že může 
požadovat informace o zpracování svých osobních údajů a také o tom, že může požadovat 
vysvětlení, popř. odstranění závadného stavu v případě, že by zpracování osobních údajů bylo 
v rozporu s ochranou soukromého a osobního života objednatele či jiných osob nebo v 
rozporu se zákonem. 

 
11 ZÁVĚREČNÁ USTANOVENÍ 

 
11.1 Znění VOP může poskytovatel měnit či doplňovat. Tímto ustanovením nejsou dotčena 
práva a povinnosti vzniklá po dobu účinnosti předchozího znění VOP. 

 
11.2 Veškerá korespondence související s touto smlouvou musí být druhé smluvní straně 
doručena elektronickou poštou, osobně nebo doporučeně pozemní poštou. Objednateli je 
doručováno na adresu objednatele uvedenou v jeho uživatelském účtu, zpráva je mu 
považována za doručenou okamžikem odeslání poskytovatelem 

 
11.3 Kontaktní údaje poskytovatele: FLYER.CZ, Confidentia s.r.o., Na dolinách 1278/47, 
140 00 Praha 4. IČ: 24665592. Adresa elektronické pošty podpora@flyer.cz 

 
11.4 Smlouva se uzavírá na dobu (1) jednoho roku. V případě, že objednatel nejpozději 
v poslední den účinnosti smlouvy nedoručí poskytovateli oznámení, že nebude dále 
využívat služeb poskytovatele, prodlužuje se z důvodu předpokládané nezbytnosti uchování 
integrity dat účinnost Smlouvy o další rok. 

 
 
 
V Praze dne 8.12.2011 


